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Agenda

Arbeitswelt Blro

- Rahmenbedingungen

Herausforderungen
- Visionen und ausgewahlte Thesen
- Zum Status Quo: Wie exzellent sind deutsche Blros?

B Fazit und Ausblick

Fraunhofer Institut

Arbeitswirtschaft und
© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart Organisation Orgatec 2008_21.10.2008_Dr. Kelter | F2



Arbeitswelt Biro / Rahmenbedingungen
Was Bulro-/Wissensarbeit zunehmend pragt und verandert

Buro-/Wissensarbeit

steht fur ...

M ... arbeiten in unter-
schiedlichen Arbeits-
kontexten

B ... sowohl individuell

M ... als auch Abstimmung
in hdochst kooperativen
Teamprozessen

M ... verstarkter Medien- und

Technikeinsatz

M ... Selbstorganisation
und managen von
Arbeitsstrukturen
und Arbeitszeiten

- ...starkes Bewul3tsein fur
Performance & Kosten

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

Arbeitsformen

andern sich ...

Arbeitsplatze & Orte
andern sich ...

B Hoher Anteil an
Kommunikation

B Cross-funktionaler
Austausch und
Zusammenarbeit

® Der Erwerb und die
Synchronisation
von Wissen werden
zunehmend wichtiger

B Die Grenzen zwischen
- Arbeit im Buro
- unterwegs/Reisezeit
- oder zuhause
verschwimmen

- ... immer »online«
ist moglich

B Das Biro als Haus
der Begegnung &
Vernetzung

M Flexible Nutzungs-
konzepte fur Ra&ume und
AP’s

B Nutzung mehrerer
Arbeitsorte (im Office, zu
Hause, bei Kunden)

B Mobiles arbeiten &
Nutzung von Reisezeit
(Zug, Flugzeug, Auto)

B Das Internet wird zum
»Arbeitsraum«

Fraunhofer Institut
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- ... Qualitatsmal3stabe
verandern sich
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Office Excellence

Anforderungen in Konzepte Ubersetzen

Methode

Arbeitsweisen Anforderungen
Verstehen Definieren

f
@ UBERSETZUNG ’B

N | T V
- Aufgaben Qualitaten von
- Prozesse - Arbeitsplatzen
- Tatigkeiten - Arbeitsumfeld
Erfahrung
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Office Excellence / Rahmenbedingungen
Blroqualitat & Performance verlangen ganzheitliche Konzepte

Wissens-
management /

luK-Technologie

Flihrung /
Aufbau- und Prozess-
organisation

Gebaude

| WQuaIitét & Raum

Prozess- Objekt-
Qualitat Qualitat
Mitarbeiter
. & Teams _
Service- ~ Arbeitsplatz-
Qualitat Qualitat

Contentment &
Performance »
R BUro-

Arbeitsplatz

Services / ~
Dienstleistungen
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Agenda

Arbeitswelt Blro
- Rahmenbedingungen

Herausforderungen
- Visionen und ausgewahlte Thesen
- Zum Status Quo: Wie exzellent sind deutsche Bliros?

Fazit und Ausblick
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Zukunft der BlUroarbeit

Polare Prozesse in der Buroarbeit

Aktivitat

Anpassung

Selbststeuerung

Unterstltzung

Vielfalt, Redundanz

Integration

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

Prinzip der Aktivitat

Prinzip der Flexibilitat

Prinzip der Autonomie

Prinzip der Kooperation

Prinzip der Variabilitat

Prinzip der Komplexitat

[ |
[ [ HH
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Ruhe

Stabilitat,
Identitatsbildung

Fremdsteuerung

Eigenstandigkeit

Vereinheitlichung,
Synergie

Spezialisierung

Quelle: Braun 2003
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Office Excellence
Vision und Innovationsanspruch

et

Arbeitswelt Immobilie &5 e

I ST | | |

Effizienz & Innovation Qualitat & Nachhaltigkeit D —

Lage
(Adresse, Umfeld, ErschlieRung)

Effiziente Arbeitsprozesse
in den Geschéaftseinheiten

Image und Gebaudezustand
(Branding, Bausubstanz)

Performance und
Innovationskraft

Funktionalitat
9 uny suro-/Funktionsbereiche,
innere Erschliel3ung)

Wegeeffiziente und
kommunikationsbe
Nachbarschaften
Komfort (Infrastruktur,
stik, Raumkonditionierung,
Serviceumfang)

Ergonomische Excellence Flexibilitat (Reversibilitat,

Arbeitsplatze Boden-/Wandsysteme)

Wirtschaftlichkeit
(Miete, Nebenkosten)

Raumstruktur und
Arbeitsambiente

Motivation, Zufriedenheit e )
und Wonhlbefinden Qualitatskriterien auf dem Prufstand
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Arbeitswelt Biiro & Office Excellence

Eine Seite der Realitat ...
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Arbeitswelt Biiro & Office Excellence
Ein anderer Tell der Realitat ...
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Zukunft der BlUroarbeit

These 1

Die Arbeitsumgebung im Buro ist asthetisch anregend und schafft

so Voraussetzungen fur kooperatives Arbeiten.

Erwerbsarbeit ist soziales Geschehen und
orientiert sich am Markt, d. h. dem Bedarf des
Anderen.

B Marktgeschehen beruht auf zwischenmensch-
licher Begegnung und Kommunikation.

B Eine asthetische Raumgestaltung sowie offene,
transparente Raumstrukturen schaffen eine
positive Grundstimmung und kdnnen Begeg-nung
und Kommunikation anregen.

B Damit grenzt sich das moderne Blro vom
traditionellen Blro — dem Schreibzimmer — ab.
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Zukunft der BlUroarbeit

These 2

Blro ist flr verschiedene Tatigkeiten und Benutzergruppen

differenziert gestaltet.

Blro soll die menschliche Arbeitstatigkeit
zweckmaldig unterstltzen.

B Arbeit wird tendenziell anspruchsvoller,
differenzierter und individualisierter.

B Fdhrungs-, Sachbearbeitungs- und Unterstutz-
ungstatigkeiten erfordern aufgabenspezifische
Arbeitsmittel, Blroeinrichtungen und Raum-
strukturen.

B Unterschiedliche Altersgruppen und Geschlech-ter
stellen unterschiedliche Anforderungen an die
Blro- und Arbeitsplatzgestaltung.

[ |
[ [ HH
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Zukunft der BlUroarbeit

These 3

Das polare Buro schafft geeignete Voraussetzungen fir gute Arbeit

und Gesundheit.

Niemand kann 8 Stunden lang konzentriert arbeiten!

Das menschliche Leben ist polar strukturiert:
Aktivitat/Ruhe, Ein-/Ausatmen, Systole/Diastole. ——

B Gesundheit/Handlungsfahigkeit ist das Vermogen,
polare Tendenzen auszugleichen.

® Das »erfolgreiche Biro« ist polar strukturiert. Durch = B
Zonen fir Arbeit, Kommunikation und Bewegung g |
ermaoglicht es sowohl zwischen-menschlichen
Austausch wie konzentrations-forderlichen Ruckzug.

[ |
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»Office-Excellence-Check« (Sonderauswertung 2007)

Blro- und Gestaltungsqualitat fordern die Performance!

_ hrhohe 7 - 100%
B Die Sonderauswertung 2007 Pertormance 0

bestatigt einen hochsignifikanten

und stark positiven Zusammen-hang
(Korrelation r = 0.385™).

B Dies bedeutet:
Je mehr Gestaltungs-Qualitat
Im Buro realisiert ist, desto
besser wird jeweils auch die
Office-Performance beurteilt!

&

L& 2

2+ 0385 !

Index
v

B Gestaltungs-Qualitat schafft
Rahmenbedingungen fir
Performance im Buro.

Office-Performance-

M Bei optimiertem »Office-Design«
im Sinne hoher Gestaltungs- und
Ausstattungsqualitat (= d. h.
Optimierung aller 9 Parameter ;g:‘fggrigggg 1 o
des Office-Design-Index) lasst sich 1 é :'3 L'l é é ; °
ein Performance-Potential von

sehr geringe sehr hohe

bis zu 36% nutzen. Gestaltungs-Qualitat Office-Design-Index Gestaltungs-Qualitat

4.490]

In=
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Regressionsanalyse tber die Einzelvariablen des Office-Design-Index

Einflu3starke der einzelnen »Design-Faktoren« auf die Performance

starker EinfluB3 0.25

0.20

0.15-

0.10-

EinfluRstarke
[13]

0.05-

kein EinfluR 0
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Empirische OFFICE 21®-Studie »E-Work«
IT-Glte steigert die Work Performance

. Signifikante und hohe Korrelation
der »IT-Gite« (Funktionalitat, Zu-verlassigkeit, Stabilitét, Leistung ...)
mit der eigenen »Performance«.

. Investitionen in eine moderne technologische Ausstattung sind
daher kein Selbstzweck, sondern
dienen der Produktivitat.

®"  Voraussetzung ist die Kopplung von
IT-Investments und Organisations-entwicklung.

= Technologische Lsungen bieten
eine Fille von Funktionalitaten,

... die allerdings aufgrund von mangelnder Investition in Weiterbildung und Training
oftmals auch ein noch ungenutztes Potenzial darstellen (= »Awareness).

p <0.001

Office-Performance-Index

© OFFICE 218, Fraunhofer IAO, 2004

sehr
gering
1 2 3 4 5 6 7
sehr geringe Index sehr hohe
IT-Glte IT-Glte
ctattung
F n\(t'\ona\‘\tét der JuK-AUS
= FU it \
OFFICE 21® Nutzerstudie . ZL\Ve;'\asf‘g
»E-Work« (2004), n = 1.492 . %‘e?g&‘tr?gsmewma\e
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»Office-Excellence-Check« (Zwischenauswertung 2007)

Contentment wirkt als sehr starker Performance-Faktor

0% 25% 50% 75% 100%
. . sehr hohe 7- ' ' 100%
= Die Zwischenauswertung 2007 Performance
weist einen sehr starken und
hochsignifikanten, positiven 5
Zusammenhang nach
(Korrelation r = 0.536***). .
(0]
= Dies bedeutet: Je mehr 2 5
Contentment (Wohlbefinden & g ____________________________________________________________________________________________
Arbeitszufriedenheit) erreicht wird, = X
desto hoher liegt auch die Office- N A — Y
Performance. L E
)
= Eine Vernachlassigung des 2 3
»Contentments« — im Sinne von 5 o T
Wohlfuhlqualitat und Arbeits-
zufriedenheit — fuhrt zu deutlichen >
und signifikanten Performance-
Verlusten von bis zu 54%.
sehr geringe [n =4.490]
Performance 1 , , , — . 0%
1 2 3 4 5 6 7
sehr Wohlbefinden & Arbeitszufriedenheit sehr
gering Contentment-Index) hoch
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Agenda

B Arbeitswelt Blro
- Rahmenbedingungen

B Herausforderungen
- Visionen und ausgewahlte Thesen
- Zum Status Quo: Wie exzellent sind deutsche Blros?

Fazit und Ausblick
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Office Excellence

Fazit und Ausblick oA
® Nur ganzheitliche Sichtweisen lassen eine »Neue Buro- l‘g
Qualitat« N B/
und Office Excellence entstehen. l)g
M Gestaltungs- und Planungsqualitat zahlen sich aus. ""?f
- sowohl Office-Design als auch IT-Qualitat wirken! “

u Office Excellence — a never ending process SRl

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

Dr.-Ing. JOrg Kelter

Fraunhofer IAO

Office Innovation Center
Rosensteinstralle 22-24
D-70191 Stuttgart

Tel:  +49 (0711) 970-5476
Mail: joerg.kelter@iao.fraunhofer.de

Office Innovation Center, Stuttgart
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