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Hintergrund

e European Year of Creativity 2009

e  Kreativer Imperativ”: Kreativitat als mal3geblicher Wertschépfungsfaktor
in einer globalisierten Dienstleistungsgesellschaft

e Deutschland ist als Hochlohnland mangels anderer Ressourcen
auf Kreativitat und Innovationen angewiesen

e Veranderte Rahmen-
bedingungen fuhren zu
neuartigen Gesundheits-
problemen mit hohen
betriebs- und volkswirt-
schaftlichen Kosten
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Integriertes Modell zu Arbeit und Gesundheit

Arbeitsbedingungen ... und ihre Folgen
kurzfristig: chronisch: chronisch:
.Befinden” .Befinden” .verhalten®

Aktivitat und Leistung
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Der kreative Mensch?

Kreative Menschen ...
haben eine kreative Personlichkeit (Gough, 1979)
sind offener fir Erfahrungen (King, Walker & Broyles, 1996)
sind extrovertierter (Ng & Rodrigues, 2002)
sind risikofreudiger (Andresen, 1995)
konnen divergent denken (Guilford, 1950)
sind intelligenter (Schwellenmodell, Sternberg, 1995)
sind kUnstlerisch begabt (volksmund)

aber ...

Befunde sind widersprtchlich,
z.B. haben Erfinder keine andere Personlichkeit  (Braun, Mieg & Neyer, 2009)

und ...

selbst wenn es Zusammenhange in Einzelaspekten gibt, greift
der ,Einkauf” kreativer Kdpfe als Strategie zu kurz
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Kreativitat und Innovation

e Kreativitat (individuelles Merkmal)

= Generierung neuartiger, nutzlicher ldeen
(Amabile, 1997; Oldham & Cummings, 1996)

e Innovation (Ko-Produktion verschiedener Akteure)

= (erfolgreiche) Implementierung von Ideen im Prozess:
Generierung = Initiation = Umsetzung = Routinisierung

(West, 1990)

e Produkt- und Prozessinnovation
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Kreativitatsmodell nach Amabile (1997)

Management-
praktiken

tionale
Motivation

Arbeitsumfeld

(intrinsische)
Aufgaben-
motivation

Kreativ

Kreativitats-
Fertigkeiten

Individuelle/Team-Kreativitat
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Kreativitat und Innovation in Gruppen (West, 2002)

Charakteristiken der

GruppenAaufgabe Kreativitat (+) \
Integrierende Externale ()
Gruppenprozesse (+) Anforderungen
v Innovation (-) /
Diversitat des Wissens Implementierung
und der Fertigkeiten in
der Gruppe
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Kreativitat und Innovation in Gruppen (West, 2002)

Kreativitat (+)

Vollstandigkeit
Anforderungsvielfalt
Gelegenheiten zur
sozialen Interaktion

Autonomie Externale (I1)
Lerngelegenheiten Anforderungen

» Aufgabenorientierung
und intrinsische

Motivation

v Innovation (-)
Diversitat des Wissens Implementierung

und der Fertigkeiten in
der Gruppe
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Ergebnisse Metaanalyse (Auswahl)

Pradiktor K N 0 80% CV u. 80% CV o.
Personlichkeit

Extraversion 7 1780 .04 -.08 A5

Offenheit fur Erfahrung 7 1304 31 12 .50
Motivation

Intrinsisch 16 5104 .20 .07 .34

Kreative Selbstwirksamkeit 5 1435 .30 A7 43
Fahigkeit

Intelligenz 8 1272 .30 .25 .36

Jobrelevante Fertigkeiten 5 870 .33 -.05 .70

Jobcharakteristiken

Komplexitat 8 2857 .35 .26 44

Autonomie 11 2615 43 19 .67

Geforderte Kreativitat 12 3073 48 16 .80

Zeitdruck 5 2443 A7 -.10 44

(Harrison, Neff, Schwall & Zhao, 2006)
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MalRnahmen zur FGrderung von Kreativitat

FORM INHALT
u.a. Autonomie
Leitbilder Anforderungsvielfalt
Fuhrungsphilosophie ¢ Kreative Anforderungen
Raumgestaltung Ganzheitlichkeit
Arbeitszeitmodelle Vertrauen
Arbeitsformen Sinnhaftigkeit
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Raumgestaltung und Autonomie — Softwarehersteller

Konzept:

o Offen

« Spielerisch

 Informelle Kommunikation
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Raumgestaltung und Autonomie — Softwarehersteller

Umsetzung:
Telefonkabine
Wellness

, Kreatives Chaos*

- Inhalt:
 Kreative Anforderungen
o Zeitautonomie
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Raumgestaltung und Autonomie — Ruckversicherer

Konzept:

 Flexibles Biiro

e |Informelle Kommunikation
Professionalitat

Umsetzung: - Inhalt:
« Kommunikations-Regeln « Autonomie?
« Kurzfristige Teams  Vertrauen?
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Arbeitsform und Anforderungsvielfalt — Finanzverwaltung

e EinfUhrung von Telearbeit
e freiwillig = mitarbeiterorientierte Flexibilisierung
e 150 alternierend hauslich arbeitende Beamte/-innen

e 130 Beamte/-innen mit vergleichbaren Aufgaben
In burogebundener Arbeitsform (Vergleichsgruppe)
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Arbeitsform und Anforderungsvielfalt — Finanzverwaltung

Ergebnisse zur Arbeitstatigkeit

5_

Saklenmittelwerte
w

M Telearbeitende (N=<150) O Vergleichsgruppe (N=<130)

Variabilitat

alle Vergleiche p < .01

......... 315 PP,

Entscheidung Kooperations-
und Problem-

l6sen

3.04|

2.98

erfordernisse

Tatigkeits-
spielraum

Qualifizie-  Verantwortung
rungsmaoglich-  flir eigene
keiten Leistung

(Hornung, Herbig & Glaser, 2008)
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Arbeitsform und Anforderungsvielfalt — Finanzverwaltung

Ergebnisse zur Qualitat des Beschaftigungsverhéaltnisses

5 [
M Telearbeitende (N=<150) O Vergleichsgruppe (N=<130)
4 [ p< 01 ,,,,,,,,,,
Q
= p<.01
% 3.60
E 3] BN
o 3.02
T 2.89
X
0
2 -
1 - —
Vertrauenin die Affektives Commitment Eigeninitiative

Organisation

(Hornung, Herbig & Glaser, 2008)
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Zusammenfassung — FOorderung von Kreativitat

e Autonomie und Anforderungsvielfalt sind
Schlusselmerkmale fiur Kreativitat und Gesundheit

e Vviele Optionen (Vertrauensarbeitszeit, teilautonome
Gruppenarbeit, fehlerfreundliche Organisationskultur usw.)

e Form und Inhalt missen zueinander passen
e EinzelmalRnahmen sind wenig hilfreich

e Lippenbekenntnisse reichen nicht aus

,Rechte ohne Ressourcen zu besitzen,
ISt ein grausamer Scherz.” (Rappaport, 1981)
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Create!Health 2 — Ziele

|' ’ Studie zu kreativitatsforderlicher
C1 ea/te@ lth Arbeitsgestaltung in der Wirtschaft

e gefbrdert durch BMAS / BAUA

e Bestandsaufnahme zu kreativitats- und
gesundheitsforderlichen Arbeitsbedingungen

e Entwicklung einer betrieblichen Intervention
(Create!Health-Zirkel)

e Evaluation der Wirksamkeit
e Ursache-Wirkungs-Analysen

e Handlungsempfehlungen fur die Praxis
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Backup

Psychologie Arbeitsmedizin
Glaser & Herbig /09.06.09 / 20



Ergebnisse Create!Healthl

Skalen (ltemanzahl) M 5D 1. 2. 3 4. 5 § 7 8. 9 10 11. 12 13
1. Anforderungswielfalt (3) 553 102 (73
2. Autonomie {3) 558 10 SBOTF - (78)
3 Zeitdruck {4) 329 81 224 109 {79)
4. Kreativ-Anforderungen (5) 315 84 4197 500 218 (85)
5. Partizipative Sicherheit (12) 397 63 2E7TF 47068 114 (93)
6. Unterstitzung im Team (&) 363 64 24T QAT 48T 183 78T (89)
7. Aufgabenorientierung (10) 359 B2 -025 0 -A00 21347 068 2837 4117 (B4)
8. Mitarbeiterorientierung {10) 378 &7 033 A58 21997 029 44T 513 4555 (40)
9. Offenheit fir Erfahrung (12) 384 50 A7or 8T 1497 1667 093 031 -061 015 {74
10. Kreat Selbstwirksamkeit (3) 485 86 Ap8T 367 108 ANFEE O AB0F 2347 009 125¢ 2067 (83
1. Kreativitat — Selbst (22) agd T AN 499 P3gEE G2gTTT 120 163° -090 -018 73T B2 (95)
12, Irritation (8) 319 132 041 033 2937 081 S48 -1867  -043  -288F  169° -0B9 124+ (90)
13, Allgemeinbefinden {7) 319 70 AT B3 L2497 058 A52¢ 092 -036 103 -037  135% 053 N AL )

n & 226; Kaorrelationskoeffizienten nach Pearson; Reliabilitat nach Cranbach’s Alpha (in Klammern)
+p-Wert £ 10,7 pWert £ 053, ™ p-Wert 2 01, ™ p-Wert £ 001
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Create!Health 2 — Projektplan

Arbeitspaket 1
t0: Bestandsaufnahme
zu kreativitats- und
gesundheitsférderlichen
Bedingungen
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Intervention an
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FOorderung von Kreativitat und Gesundheit

| >
zielt auf: wirkt auf:

Organisations-
merkmale

Gesundheits
-forderliche
Arbeits-
gestaltung

Aspekte der
Gruppe

Tatigkeits-
Kreativitats- merkmale [ Kreativitat/
trainings Innovativitat

Individuelle
Faktoren
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